
1 - Definities en Werkingssfeer

1.1 In deze Algemene Voorwaarden worden de volgende definities gehanteerd.

Algemene Voorwaarden: deze Algemene Voorwaarden, ongeacht de vorm waarin deze kenbaar worden gemaakt.

Horeca Sfeermakers: de vennootschap onder firma Horeca Sfeermakers v.o.f. te Vlaardingen, ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 68041616. 

Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die Horeca Sfeermakers verzoekt om werkzaamheden voor haar te verrichten.

Overeenkomst: de overeenkomst tussen Opdrachtgever en Horeca Sfeermakers op grond waarvan Horeca Sfeermakers Diensten en Producten aan Opdrachtgever levert. 

Dienst(en): alle werkzaamheden die voortvloeien uit de relatie tussen Horeca Sfeermakers en Opdrachtgever en de resultaten daarvan. 

Intellectuele Eigendomsrechten: alle rechten van intellectueel eigendom en daarmee verwante rechten, zoals auteursrecht, merkrecht, octrooirecht, modelrecht, handelsnaamrecht, databankrecht 

e.d.

Toeleverancier: partijen die als doel hebben het verveelvoudigen en/of het openbaar maken van het ontwerp dat door of namens Horeca Sfeermakers is vervaardigd.

1.2. Het sluiten van een Overeenkomst geldt als acceptatie van deze Algemene Voorwaarden.

1.3 Horeca Sfeermakers kan nimmer tot acceptatie tot het verrichten van werkzaamheden verplicht worden. Horeca Sfeermakers is gerechtigd opdrachten zonder opgaaf van redenen te 

weigeren.

2 - Offerte en Overeenkomst

2.1 Alle offertes van Horeca Sfeermakers zijn vrijblijvend en kunnen slechts integraal worden aanvaard. De prijsopgaven kunnen wijzigingen ondergaan door een onvoorziene omstandigheden. 

Alle opgegeven prijzen zijn in Euro, exclusief BTW en eventuele heffingen.

2.2. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en Overeenkomsten en alles wat daaruit voortvloeit. Afwijkende bedingen zijn slechts van kracht indien en voor zover Horeca 

Sfeermakers deze uitdrukkelijk en schriftelijk aan de Opdrachtgever heeft bevestigd. Deze algemene voorwaarden prevaleren ook boven de algemene voorwaarden van de Opdrachtgever. Een 

verwijzing door de Opdrachtgever naar eigen voorwaarden wordt door Horeca Sfeermakers niet aanvaard en wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.2.
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2.3 Uitgebrachte offertes dienen door de Opdrachtgever te worden bevestigt en/of ondertekend alvorens met het uitvoeren van de Overeenkomst zal worden begonnen. 

2.4 Mondelinge afspraken en bedingen binden Horeca Sfeermakers en de Opdrachtgever eerst nadat deze schriftelijk door Horeca Sfeermakers zijn bevestigd. 

3 – De uitvoering van de Overeenkomst 

3.1 Horeca Sfeermakers zal zich inspannen de Overeenkomst zorgvuldig en onafhankelijk uit te voeren, de belangen van de Opdrachtgever naar beste weten te behartigen en te streven naar een 

voor de Opdrachtgever bruikbaar resultaat.

3.2 De Opdrachtgever is gehouden al datgene te doen, wat redelijkerwijs nodig of wenselijk is om een tijdige en juiste levering door Horeca Sfeermakers mogelijk te maken, zulks in het 

bijzonder door het tijdig aanleveren van volledige, deugdelijke en duidelijke gegevens / benodigde materialen. Op Horeca Sfeermakers rust geen onderzoeksplicht en Opdrachtgever vrijwaart 

Horeca Sfeermakers voor aanspraken van derden.

3.3 Horeca Sfeermakers heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. De toepasselijkheid van de artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 van het Burgerlijk Wetboek is 

uitgesloten. 

3.4 Horeca Sfeermakers is bovendien gerechtigd haar rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst in het kader van een overdracht van haar onderneming, over te dragen aan een derde. 

3.5 Alvorens tot productie, verveelvoudiging of openbaarmaking wordt overgegaan dienen partijen elkaar in de gelegenheid te stellen de laatste modellen, prototypes of proeven van het 

ontwerp te controleren en goed te keuren.

3.6 De planning van de werkzaamheden zal in overleg tussen partijen geschieden. Is voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden of voor de levering van bepaalde zaken een termijn 

overeengekomen of opgegeven, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij overschrijding van enige termijn dient de Opdrachtgever Horeca Sfeermakers schriftelijk in gebreke te stellen en een 

redelijke termijn te bieden om alsnog uitvoering te geven aan de overeenkomst. 

3.7 Klachten/correcties dienen zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen tien werkdagen na afronding van de Overeenkomst of de desbetreffende deelopdracht, schriftelijk aan Horeca 

Sfeermakers te worden meegedeeld, bij gebreke waarvan de Opdrachtgever wordt geacht het resultaat van de Overeenkomst volledig te hebben aanvaard en de opdracht wordt afgerond. 

3.8 Indien de Overeenkomst bestaat uit verschillende deelopdrachten c.q. fasen (zoals ‘gerechten’ conform de ‘menukaart’), dan geldt dat het aanvangen van de volgende fase afsluiting en 

goedkeuring van de voorgaande fase betekent. Wijziging van een reeds afgesloten fase geeft Horeca Sfeermakers recht op aanpassing van de prijs.



3.9. Het geleverde werk geldt tevens als deugdelijk en overeenkomstig opdracht, indien Opdrachtgever na aflevering het geleverde of een gedeelte daarvan in gebruik heeft genomen.

4 – Intellectuele Eigendomsrechten 

4.1 Horeca Sfeermakers behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die haar toekomen op grond van de Auteurswet.

4.2 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, behoudt Horeca Sfeermaker de auteursrechten en alle rechten van industriële en intellectuele eigendom op alle door hen vervaardigde en/of 

geleverde ontwerpen, in welke vorm dan ook. De Opdrachtgever heeft uitsluitend het gebruiksrecht ervan.

4.3 Het is de Opdrachtgever verboden de ontwerpen of onderdelen daarvan te (doen) verveelvoudigen, te reproduceren of te gebruiken op een andere wijze dan waarin de Overeenkomst 

voorziet. 

4.4 Het eigendom van door Horeca Sfeermakers verstrekte ideeën, concepten of (proef)- ontwerpen blijft volledig bij Horeca Sfeermakers rusten, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 

overeengekomen. In het laatste geval kan Horeca Sfeermakers hiervoor een vergoeding bedingen. Bij gebleken schending van het genoemde eigendom, is Horeca Sfeermakers gerechtigd

hiervoor een zelf vast te stellen, doch redelijke vergoeding in rekening te brengen. 

4.5 Horeca Sfeermakers is te allen tijde gerechtigd om haar naam op of bij het geleverde werk te (laten) vermelden of verwijderen.

5 – Gebruik en licentie 

5.1 Wanneer de Opdrachtgever volledig voldoet aan zijn verplichtingen ingevolge de Overeenkomst met Horeca Sfeermakers, verkrijgt zij daarmee het uitsluitend recht tot het gebruik van het 

ontwerp.

5.2 Het is de Opdrachtgever niet toegestaan om zonder schriftelijke toestemming van Horeca Sfeermakers veranderingen in de ontwerpen aan te brengen. Horeca Sfeermakers dient als eerste in 

de gelegenheid worden gesteld om deze uit te voeren tegen de gebruikelijke tarieven. 

5.3 Horeca Sfeermakers behoudt zich het recht voor om het ontwerp en/of het concept te gebruiken voor promotiedoeleinden in de breedste zin van het woord. 



6 – Honorarium / declaraties

6.1 Horeca Sfeermakers zal tussentijds declaraties sturen al naar gelang de voortgang van de werkzaamheden.

6.2 Indien een Overeenkomst met deelopdrachten c.q. fasen conform de ‘menukaart’ (met voor,- hoofd en nagerecht) is overeengekomen, geldt een aanbetaling van 50% van het voor de 

desbetreffende fase verschuldigde bedrag voor aanvang van de werkzaamheden. De andere 50% van de desbetreffende fase zal worden gefactureerd:

- bij het Voorgerecht: na de eerste presentatie;

- bij het Hoofdgerecht: na de eerste presentatie van het 3D schetsontwerp;

- bij het Nagerecht: na het aanleveren van het designbook. 

6.3 Naast het overeengekomen honorarium komen ook de kosten die Horeca Sfeermakers voor de uitvoering van de Overeenkomst maakt en die niet vallen onder de normale overheadkosten, 

voor vergoeding in aanmerking. 

6.4 Indien Horeca Sfeermakers door het niet tijdig of niet aanleveren van volledige, deugdelijke en duidelijke gegevens/ materialen of door een gewijzigde of foutieve opdracht en/of briefing 

genoodzaakt is meer andere werkzaamheden te verrichten, zullen deze werkzaamheden apart (als meerwerk) gefactureerd. 

7 – Betalingsvoorwaarden 

7.1 Tenzij anders is overeengekomen, dient de Opdrachtgever de prijs en de overige krachtens de Overeenkomst verschuldigde bedragen te betalen binnen 14 dagen na factuurdatum, zonder 

zich op enige korting, verrekening of opschorting te kunnen beroepen. Indien na het verstrijken van deze termijn door Horeca Sfeermakers nog geen (volledige) betaling is ontvangen, is de 

Opdrachtgever in verzuim en is hij een rente verschuldigd van 2% per maand. Zowel buitengerechtelijke als gerechtelijke incassokosten, gemaakt in verband met te late betalingen, zijn voor 

rekening van de Opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten worden gesteld op ten minste 15% van het factuurbedrag met een minimum van 500,– Euro, exclusief BTW. 

7.2 Indien een Overeenkomst in deelopdrachten c.q. fasen conform de ‘menukaart’ (met voor,- hoofd en nagerecht) is overeengekomen, zal worden gefactureerd conform hetgeen is vermeld in 

6.2. Horeca Sfeermakers is gerechtigd alle overeengekomen vervolgwerkzaamheden op te schorten zolang Opdrachtgever de openstaande facturen niet heeft voldaan.



7.3 Bij het niet nakomen van zijn betalingsverplichtingen door de Opdrachtgever worden alle door Horeca Sfeermakers binnen de Overeenkomst aan de Opdrachtgever overgedragen rechten 

opgeschort tot op het moment waarop deze betalingsverplichtingen wel zijn nagekomen. Opdrachtgever verkrijgt geen gebruiksrecht.

8 – Opzegging en beëindigen Overeenkomst

8.1 Wanneer de Opdrachtgever een verstrekte Overeenkomst opzegt, dient deze het gehele honorarium dat Horeca Sfeermakers zou toekomen bij gehele vervulling van de Overeenkomst, als-

mede alle bijkomende kosten tot op dat moment gemaakt, te voldoen. 

8.2 Wanneer de werkzaamheden van Horeca Sfeermakers bestaan uit het bij herhaling verrichten van werkzaamheden voor een uitgave die regelmatig verschijnt of andere periodiek herhaalde 

werkzaamheden, dan zal de daarvoor geldende Overeenkomst, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, gelden voor onbepaalde tijd. Deze Overeenkomst kan slechts worden beëindigd 

door schriftelijke opzegging, met inachtneming van een redelijke opzegtermijn van ten minste twee maanden. 

8.3 Wanneer er sprake is van omstandigheden, waardoor van Horeca Sfeermakers redelijkerwijs niet kan worden verlangd dat zij de Overeenkomst verder uitvoert, heeft Horeca Sfeermakers het 

recht om de Overeenkomst neer te leggen, zonder dat zij tot enige schadevergoeding of garantie gehouden is. In dit geval heeft zij recht op een honorarium voor de tot op dat moment verrichte 

arbeid en op vergoeding van de tot op dat moment gemaakt kosten en is zij gehouden de bereikte resultaten aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen. Indien gedragingen of handelingen 

van de zijde van de Opdrachtgever er de oorzaak van zijn dat van Horeca Sfeermakers niet verlangd kan worden dat zij de Overeenkomst verder uitvoert, dan heeft Horeca Sfeermakers, naast het 

recht de Overeenkomst te beëindigen, recht op het volledige op de Overeenkomst betrekking hebbende honorarium. 

9 – Aansprakelijkheid 

9.1 Horeca Sfeermakers kan nimmer aansprakelijk worden gesteld voor fouten in de tekst en/of het ontwerp alsmede het functioneren van een website van de Opdrachtgever, indien de Op-

drachtgever een controle heeft uitgevoerd, zijn goedkeuring heeft gegeven en/of het product opgeleverd is. 

9.2 Horeca Sfeermakers is nimmer gehouden tot betaling van enigerlei schadevergoeding aan de opdrachtgever en anderen, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Horeca 

Sfeermakers.



9.3 Horeca Sfeermakers is niet aansprakelijk voor gevolg- of bedrijfsschade, directe- of indirecte schade, winstderving en stilstandschade, daaronder begrepen geleden schade ontstaan door 

enige levering of het uitblijven van levering van zaken of door de zaken zelf.

9.4 Voor zover  Horeca Sfeermakers hoofde van het hiervoor bepaalde, toch gehouden is schade te vergoeden betreft het uitsluitend directe schade,  met dien verstande dat de aansprakelijkheid 

van Horeca Sfeermakers voor schade uit hoofde van een Overeenkomst met een Opdrachtgever altijd is beperkt tot het bedrag van het Horeca Sfeermakers toekomende honorarium.

9.5 Opdrachtgever vrijwaart Horeca Sfeermakers voor aanspraken t.a.v. auteursrechten betreffende door de Opdrachtgever verstrekte materialen, waarvan de auteursrechten aan derden 

toebehoren, die bij de uitvoering van de Overeenkomst worden gebruikt. 

9.5 Iedere levering van zaken door de Toeleverancier aan de Opdrachtgever geschiedt onder voorbehoud van de eigendom daarvan totdat de Opdrachtgever al hetgeen heeft voldaan waartoe 

hij uit hoofde van de Overeenkomst is gehouden, met inbegrip van rente en kosten. Indien vervoer van de af te leveren zaken is overeengekomen, geschiedt dit voor rekening van de 

Opdrachtgever. De Opdrachtgever draagt steeds het risico tijdens het vervoer (waaronder digitale transmissie). Het aannemen van zaken van Horeca Sfeermakers door de vervoerder, geldt als 

bewijs van de goede staat van deze materialen bij ontvangt. 

10 – Vrijwaring 

10.1 Opdrachtgever vrijwaart Horeca Sfeermakers voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan 

andere dan aan Horeca Sfeermakers toerekenbaar is. Indien Horeca Sfeermakers uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan is de Opdrachtgever gehouden Horeca 

Sfeermakers zowel buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen te doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden. Mocht de Opdrachtgever in gebreke blijven in het nemen van 

adequate maatregelen, dan is Horeca Sfeermakers, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van Horeca Sfeermakers en derden 

daardoor ontstaan, komen voor rekening en risico van Opdrachtgever. 

11  – Geheimhouding 

11.1 Horeca Sfeermakers en Opdrachtgever verplichten zich over en weer tot geheimhouding van alle informatie die zij in het kader van de opdracht van elkaar verkrijgen.



12  – Overige bepalingen 

12.1 Op de Overeenkomst tussen Horeca Sfeermakers en de Opdrachtgever is het Nederlands recht van toepassing. 

12.2 De bevoegde rechter tot het kennisnemen van geschillen tussen Horeca Sfeermakers en de Opdrachtgever is de rechtbank Rotterdam. 

12.3 Horeca Sfeermakers behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden tussentijds te wijzigen. 


